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DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACLERDD A LS NORMAS
(GENERALES DE CONTROLINTERNO

Proceso: Elaboracién de la Cuenta Piblica Presupuestal y Contable.
it PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO L =
CRONOGRAMA DE TRABAJO _ RESPOMSABLE DE IMPLEMENTAR
£ ACCIONES DE
: MEDIOS DE VERIFICACION
No. e CUMPLIMIENTO EVIDENCIA MEIORA
FECHA DE INICIO FECHA DETERMING | ORGANOC ADMINISTRATIVO REPONSABLE
1.1-Difundir
mediante Circular
Pagina Oficial de la | a todo el persanal
24 Secrelaria de Riemestar | de esta Secrataria
e . Alegacks iy sieyente -
ASEQUIEN = Irabajo Al LI, e 4 . e £ Clreul r :
1 metas y objetivos, vision y misién netiticianales 305 direccidn. 1.2- Colocar 2503 2022 31f10/2022 Unidad de Planeacion Jefe de Unidad “Irculares y Tatografias
(Inslitucional). https:/fwww.blenestar. |letreros en lugares
chiapas.gob.mx/conoce visibles que
nos.html permitan difundir
la Misién, Vision y
Ohjetives
Los objetives y metas [nstincionales derivados del plan
eslralégico  estin comunicados vy asignados & o3 20% e . - -
2 B i LAl (e ubins o iy Cuenta Piblica 25/03/2022 31/10/2022 Unidad de Flanezcion iefe de Area. Avance fisico
e |os procesos para su cumplimianto (Institucional).
| La Institucion cuerla con un Comité de Efica y de
Prevencien de  Conflicias de  Inlerés  formalmenta p - e e
eslablecido para difundir y svaluar el cumplimiento del Acta de Instalacion, o i Unidad de Apoyo i cta de Instalacicn,
+ - 100% I il Jefe de Unidad S
. Codigo de Etica y de Conducta; sa cumplen con las Actas de Sesiones 25/03/2022 31/10/2022 Administralive Actas de Sesiones
reglas de integridad para el ejercicio de la funcion
piiblica y sus lineamientos generales (Institucicnal). =




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNC

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO & LAS NORMAS
GENCRALES DE CONTROL INTERNG

PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL

MEDIOS DE VERIFICACION

Fvzluacianes al Personal

Presentacion del Manual de
Evaluacian de Desempefio.

Publicacan del Manual

CROMOGRAMA DE TRABAID RESPOMNSARLE DE IMPLEMENTAR
1 ACCIONES DE
Na. ELEMENTOS DE CONEROL CUMPLIMIENTO FVINFNTIA MENRA i
FECHA DE INIIO FECHA DE TERMINDG | ORGANO ADMINISTRATIVO REPOMSABLE
4.1-Elaboracidan
del Manual de
Evaluacion de
Se gplican, Bl menos una vez al afio, encuestas de De<emparo
clima organizaclonal, se identifican &reas ds BEne: Unidad de Apoyo
4 iz
oportunidad, determinen =sccicnss de mejora, den 0% o 25’,03"{2{122 31"‘10‘{2022 Administrativo Jefe de Unidad
seguimiento y evalian sus resullados (Instilucicnal), 4.2-Aplicacién de
las Evaluaciones
en los C.]rganus de
Ia Secretaria
La estructwra organizacional define la auloridad y
responsabilidad, segiega y delegas funciones, delimita
5 |facultades endre el personal que autoriza, sjecute, vigila,
evalia, registra o contabiliza las transacciones de los
prOCESCS.
6.1-Manual de
Los periles y dascripclones de puestas esln Grganizacion.
& |aciualizades conforme & las funciones y alineados 3 los 30% Dictamen 250372022 31/10/2022 Unidad de Planeacién Jete de Unidad
procoesos (nstitucionsl], 6.2-Manual de
Procedimlentos
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DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE COMTROL INTERNO

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLINIENTO

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EVIDEMCIA

CRONDGRAMA DE TRARAID

ACCIOMNES DE
MEJORA

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMIND

El manual de arganizacién y de procedimientos de las
unidades administrativas gue intervienen en los procesos
es51d alinzado a los objetivos y metas Instilucionales y se
actualizan  con base  en  sus  afribuciones v
responsabilidsdes establscides en le  normatividad
aplicable,

3.7 20%

En proceso de
reestrutura.

7.1-Rauniones en
I Direccdn de
Estructuras
Organicas

25/03/2022

31/10/2022

RESPOMSABLE DE IMPLEMENTAR

ORGANO ADNMINISTRATIVO

REPOMSABLE

MEMDS DF VERIFICACION

Unidad de Planeacidn

Se oopera en el proceso un mecanismo para evaluar y
aeiualizar el contral interna (paliticas y procedimiantos),
en cada ambito da competencia y nivel jerarguico.

lete de Area

Reglameanto, Mzanuales de
QOrganizacion y
Procedimientus.

SEGUNDA: ADMINISTRACION
DE RIESGOS

Se aplica la metodologia eslablecida en cumplimiento a
las etapas para la Administracion de Riasgos, para su
ldantificaclan, dascrpelén, evaluacidn, atencién y
seguimiento, que incluye los factores de riesgo,
esiralegias para administrarlos y la implementacion de
aociones de cantrol

15 20%

Matriz de Ricsgos

75/03/7033

3171042022

2.9 20%

Matriz de Riesgos

10

Las aclividades de Control Interne atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso, gue puaden afectar el
logro de metas y objetivos Instiicionales, y éstas zon
ejecutadas por el servidor piblica facullado conforme a
la normatividad.

11

Existe un procadimiento formal gue establezca [a
cbligacicn de los responsables de los procesos gue
intervienen en la Adminisracion de Riesgos.

25/03/2022

31/10/2022

Area de Recursas
Financieros y Contabilidad

Jefe de Area

Avances Trimestrales

Area de fecursos
Financieros y Contabilidad

Jefe de Area

Expediente Témica

i2

Se instrumentan en los procesocs acciones para
identificar, evaluar y der respuesla a los nesgos do
cofrupcion, abusos y fraudes potenciales que pudisran
afectar el cumplimiento de los objetives Institucionales

13

Se seleccionan y desarrcllan aclividades de cenirol que
ayuden @ dar respuesta y redugir jo$ riesgos de cada
proceso, considerando  los  controles manuales  yio
automatizados con base an el usa da TIC s,

14

Se encueniran claramente definidas las aclividades de
confrel en cada proceso, para cumplie con las melas
comprometidas con hase en el presupussto asignado del
sjercicio fiscal.

214 100%

Cxpediente Tecnica

3.14 100%

SIAHE

25032022

21/10/2022

Area de Recursos
Materiales ¥

Servicios Grenerales

lefe de Area

Actas y Acuerdaos del
Subcomite.

2540342022

31/10/2022

Unidad de Planeacidn

lefe de Area

Estado Presupuastal /

l_(,_[/'




PROGRAMA DE TRABAJOQ DE CONTROL INTERNO

CRONOGRANMA DE TRABAID

RESFOMNSAELE DE IMPLEMENTAR

DESCRIPCION DE ACCIONES DE o ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS No ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA MEIORA MEDIOS DE VERIFICACION
GEMERALES DE CONTROL INTERNO| E+7 FECHA DE INICIO | FECHA DETERMING | ORGANO ADMINISTRATIVO REPUNSABLE
Area de Recursos : d
i itati 4 R rt Envi d
115 25% I:|rmnuacmn_u.r.?htauvnsr 25/03/2022 31/10/2022 Financieros y Jofe-db Atea gpo_ e de Envio de Cuenta
cuantitativa . Fablica
Cantahbilidad.
© | Arca de Recursos § i %
i alitati i 1 Envi ! ;
2.1% 255 Iny rmacmn.cuytdhwv 25/03/2022 31/10/2072| Materiales y fote daAres fpt?r e de Envio de Cuenla
ouantitaliva Fiblica
Servicios Grenerales
Se lienen en operacion los instrumentos y mecesnismos infarmacian cualitativa y
del proceso, que miden su avance, resullados y se T H g . - ) a 5 Repartes de envio de
15 analizan las variaciones en el cumplimiente de Ios 3,15 255% cuantitativa y cuenta 25/03/2022 31/10/2022(  Unidad de Planeacion Jefe de Area A
abjatives y matas [nstitucionales. pliblica.
Informacion cualitativa y R tes de o
4,15 25% cuantitativa y cuenta 25/03/2022 31/10/2022 Direcciones Directores infzrmacic':n
puhlica. ;
Informacion cualitaliva y )
Unidad de Asuntos Les de envio de
515 254 cuznlitaliva y cuenta 25/03/2022 211002022 2 Jefe de Ares .Re"'ur pelod
Fee Juridicos informacian.
publica.
Se tienen esiablecidns estdndares de calidad,
16 |resultados, servicios o desempeno en la ejecucion de los
PIOCES0S, -
Arez de Recursos
1.17 10084 Pliepa de Ohservacianes 25/03,/2022 31/10/2022 Financienos y Jefe de Arsa Informe final
Contabilidad.
Area de Recursos
TERCERA: ACTIVIDADES DE 2,17 100% Elicpo de Chservaciones 5/03/2022 31/10/2022| Materizles y Serwcios lefe de Area Infarme final
CONTROL Se establecen en las procesos mecanigmes para Granerales
17 identificar y atender la causa raiz de las cbservaciones -
determingdes  por  las  diversas  nslancias  de
fiscalizacidn, con |a finalidad de evitar su recurrencia.
4,17 100% Pliego de Observaciones 25/03/2022 /10,2022 Direcciones Directores Inferme final
Unidad de Asuntos
.17 100% Pliego de Observaviones 25/03/2022 31/10/2072 0 o s Jefe de Area informe final
Se identifica en los procesos la causa raiz de las
dabliidades de Conirol Internc delerminedas, con
18 |prioridad en les de mayor importancia, a efecdo de evitar
su recurrencia & integrarlas @ un Programa de Trabajo
de Control Intermno para su seguimisnta y atencidn.




DESCRIPCION DE ACCIOMES DE
ACUERDOD A LAS NORMAS
GEMERALES DE CONTROL INTERNO

No.

ELEMENTOS DE CONTROL

19

20

]

PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

ACCHINES DE
PMEIORA,

Se evalian y actualizan en los procesos las politicas,
procedimientos, acciones, mecenismos & instrumentos
da contral

Las recomendacionss y acuverdos de los Comités
Instilucionales, relacionados con cada proceso, sé
alienden en tiempo y fonma, conforme & su émbilo de
compatencia,

2.20 1005

Actas de Acuerdo

CRONDGRAMA DE TRABAJD

RESFONSABLE DE IMPLEMENTAR

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMIND

DRGAND ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

25/03/2022 311042022

Area de Recursos
IWateriales y Servicios
Grenerales

Jete de Area

Cficlos

21

Exislen y operan en los procesos aclividades de control
desamolladas mediante ef uso de TIC's.

22

Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC's
€N |85 operaciones y elapas del proceso, considerando
log  recursos  humanos, materiales, financieros v
tecnolegicos que se requieren.

1.21100%

3.21 100%

SIAHE

2540372027 11/10/2022

Area de Recursos
Finangierosy
Contabilidad,

SIAHL, SIPLAN, SISAE

25/03/2022 31/10/2022

Unidad de Planeacion

En las cperaclones y elapas aufomalizadas de los
procesas se cancelan oportunamente los  accesos
autorizados del personal que ceusd baja, lanfo a
espacios fisicos como a TIC s,

Jefe de Arva

Reportes Mensuales.

lete de Area

Repartes Mensuales.

24

Se cumple con las polilicas y disposiciones establecidas
para la Estrategia Digitsl Estatal en los procesos do
gobemanze, organizacian y de entrega, ralacionsdos con
la planeacidn, contratacion y administracion de bienes y
servicios de TIC's y con la seguridad de |3 infermacion
{Institucicnal TIC s).

100%

Actas y Acuerdo,
Notificaciones de
Oficialia Mayor dal
Cstadao

23

Existe en cada procssn un mecanismo para generar
infermacion relevante y de calidad (accasible, comrecia,
aclualizada, suliciente, oportuna, valida y verificable), de
conformidad  con  fas  disposicienes  legales  y
adminlstrativas aplicables.

1.25 100%

SIAHE

3.25 100%

SIAHE, SIPLAM, SISAF

25/03/2022 31/10/2022

Unidad de Apoyo
Administrativo

Jefe de Area

Fxpedientas Técnicos

25/03/2022 31/10/2022

Area de Recursos
Financieros y
Contabilidad.

Jefe de Area

Repartes Mensuales.

25/03/2022 3111002002

Unidad de Flaneacicn

lefe de Area

26

Se fiene implantado en cada procesoc un mecanismo o
instrumente  para verficer gue la  elaboracion de
informes, respecto del logro del plan estratégico,
objefivos y metas Institucianales, cumplan con las
paoliicas, lineamientos vy criterlos  Instilucionslas
establecidos.

27

Dantro del sistema de informacion se genera de manore
oporiuna, suficiente y confizble, infarmacicn sobre el
oslado  de la siluacion contable y  programético-
presupuestal del proceso,

1.27 100%

STAHE

Repartes Mensuales,

25/03/2022 31/10/2022

Area de Recursos
Financiergs y
Contabilidad.

lefe de Area

Repories Mensuales.




FROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE INMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE % i ge el
ACUERDO A LAS NORMAS ELEMENTOS DE COMTROL
c < Mo, CUMPLIMIENTO EVIDENCIA MEJIORA MEDIOS DE VERIFICACION
CNERALES DE CUNTROL INTERNO FECHADEINICIO | FECHA DETERMING | ORGANG ADMINISTRATIVO REPOMSARLE
CUARTA: INFORMAR Y 3e cuenta con €l regisiro de acuerdos y compromisos, i .
COMUNICAR cormespondientas a los processs, aprobados en las Area de Recursos
28 |reuniones de Comités Institucionzles y de grupos de alta 2.78100% Actas de Acuerdo 25/02/2022 31/10/2022 Materiales y Jefe de Area Uficios
direccion, asi como de su seguimienia, a fin de que se Setvicios G |
cumplan en tiempo y forma, ervicios Grenerales
Pueds ser consultadas
en g5 siguientes
direcciones.
Se fiens implantado un mecanismo especifico para el hitps:/ fwww.bienestar.c . 1 i g
29 |registro, andlisle y atencldn oportuna y suficients de 100% hiapas.gab.mx/lranspar 250212022 31/10/2022 M| Adeso Jefe de Unidad Circalaret v BaianatUheial e

quejas y denuncigs (Institucional),

encia-comite-etica.html
hittps:ffwww.bienestar.c
hizpas.pob.mx/transpar
encia-comite-etica html

Administrativa

la Secretzria

30

‘e cucnla con un sisterns de Informacion qua de manara
imEgml. cportuna ¥ confiable permite & la alta dirsccion
realizar seguimientos y tomar decisiones {instituclonal),

QUINTA: SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA

31

Ze redlizan les eccignes correctivas y preventivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones,
asl como la supervision permansnte de los cinco
companentes de Control Interna.

32

Los resullados de las  sudilories de  instencias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones,
evaluacionas y de sequridad sobre Tecnologias ds la
Informacicn, se ulilizan para refroalimentar a cada uno
de los responsables y mejarar g] procese.

33

Se llevan a cabo evaluaciones del Control Intemo de los
procesos sustartivos vy administralivos por parte del
Titular y la Administracidn, Organa Inlemo de Contral o
da una Instancia independiente para determinar fa
suficiencia y efectividad da los rales astablacidos
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